Bedrijfsdetails

Baltimore Aircoil International (BAC) nv. is gespecialiseerd in het ontwerpen en produceren van toestellen
voor verdampingskoeling en warmteafvoer. Het Europese hoofdkwartier, gevestigd in Heist-op-den-Berg,
telt 330 medewerkers. Onze producten worden verdeeld over gans Europa, het Midden-Oosten en Noord-
Afrika.

Functie

Door onze continue groei zijn wij op zoek naar een gemotiveerde collega om ons Europese hoofdkwartier
in Heist-op-den-Berg te versterken
INTERNAL TECHNICAL SALES SUPPORT
(Aftermarket)

Ondersteun jij ons internationaal Aftermarket Sales netwerk met jouw technisch inzicht?
» Als Internal Technical Sales Support ga je samen met onze verkopers op zoek naar

een oplossing op maat van de klant. Je biedt technische en administratieve

ondersteuning aan het Aftermarket Sales netwerk binnen de EMEA regio. Je

supporteert bij het opmaken van offertes, door de correcte selectie van wisselstukken

- inclusief prijsbepaling - voor te bereiden. Ook algemene technische ondersteuning

aan onze Sales en Service collega’s voor of na verkoop, hoort hierbij.

» Je zorgt ervoor dat onze interne databases (parts catalogus, geinstalleerde
toestellen, website OEM parts en services, ...) up to date zijn met de correcte
informatie betreffende zowel commerciéle, technische en niet-technische gegevens.
Regelmatige contacten met verschillende afdelingen (marketing, engineering,
productie, aankoop, ...) zijn hiervoor cruciaal.

» Naast het updaten van de databases, zorg je er ook voor dat alle betrokken
afdelingen tijdig en correct geinformeerd worden over doorgevoerde wijzigingen.

» Bij de verwerking van bestellingen van wisselstukken, bied je technische support aan
de collega’s van order processing bij meer complexe vragen.

Profiel

Combineer jij technische affiniteit met een sterk oog voor detail?
» Je beschikt over een bachelor in een technische richting en combineert dit diploma bij
voorkeur met enkele jaren ervaring in een technische productieomgeving.

» Je kan je vlot uitdrukken in het Nederlands en Engels (zowel schriftelijk als
mondeling). Kennis van het Frans is een meerwaarde.

» De Office 365 pakketten (Word, Excel) hebben voor jou geen geheimen. Kennis van
SAP is een pluspunt.

» Het bieden van administratieve ondersteuning is jou op het lijf geschreven, mede
dankzij jouw oog voor detail en sterk verantwoordelijkheidsgevoel.

» Je communiceert vlot en doelgericht, gaat actief op zoek naar ontbrekende
informatie en brengt deze correct over, zowel intern als extern.

» Klantgerichtheid draag je hoog in het vaandel. Je houdt ervan om anderen te helpen
en gaat oplossingsgericht te werk bij problemen.

» Je gaat graag zelfstandig op zoek naar oplossingen en tegelijkertijd is het voor jou
belangrijk deel uit te maken van een team dat op jouw bijdrage kan rekenen.

Aanbod

Wat wij je bieden?
» Een boeiende en verantwoordelijke functie met ruimte voor initiatiefname.

» Werken in een internationale firma met sterke focus op duurzaamheid.

» Je komt terecht in een enthousiast team waarbinnen we opleiding en persoonlijke
ontwikkeling promoten.

» Een competitief loon, aangevuld met extralegale voordelen.
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Interesse?

Voor meer informatie:
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